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HARMONOGRAM USŁUGI 
Nazwa i adres Beneficjenta: CENTRUM ul. Mochnackiego 10 lok.1, 10-037 Olsztyn
Nazwa projektu: Centrum możliwości
Numer projektu: RPWM.10.02.00-28-0019/18
Zadanie:  Szkolenia
Nazwa usługi: Obsługa i prowadzenie biura w ośrodku szkolenia kierowców
Termin realizacji: 08.04.2019-17.04.2019
Miejsce realizacji: CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn
Liczba osób: 1 osoba (1 K)
Materiały szkoleniowe i dydaktyczne dla uczestników: notatnik, podręcznik „ECDL B1 Podstawy pracy z komputerem”, długopis, pendrive oraz teczka.
	Data realizacji szkolenia
	Godziny realizacji zajęć
	Temat zajęć
	Liczba
godzin
	Wykładowca
	Miejsce realizacji zajęć/nazwa instytucji

	01.04.2019
	15:00 – 16:30
	Podstawy prawne dotyczące zasad prowadzenia ośrodka szkolenia kierowców
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15 min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Podstawy prawne dotyczące zasad prowadzenia ośrodka szkolenia kierowców
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	02.04.2019
	15:00 – 16:30
	Podstawy prawne dotyczące zasad prowadzenia ośrodka szkolenia kierowców
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15 min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Podstawy prawne dotyczące zasad prowadzenia ośrodka szkolenia kierowców
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	03.04.2019
	15:00 – 16:30
	Nowe technologie informatyczne usprawniające organizację ośrodka 
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn



	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Nowe technologie informatyczne usprawniające organizację ośrodka 
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	04.04.2019
	15:00 – 16:30
	Nowe technologie informatyczne usprawniające organizację ośrodka

	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Nowe technologie informatyczne usprawniające organizację ośrodka 
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	05.04.2019
	15:00 – 16:30
	Struktura funkcjonowania kadry administracyjnej i trenerskiej
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa 
	15 min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Struktura funkcjonowania kadry administracyjnej i trenerskiej
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	06.04.2019
	13:00 – 14:30
	Pozyskiwanie klientów indywidualnych
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	14:30 – 14:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	14:45 – 17:00
	Pozyskiwanie klientów indywidualnych
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	08.04.2019
	15:00 – 16:30
	Pozyskiwanie klientów indywidualnych
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Pozyskiwanie klientów indywidualnych
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	09.04.2019
	15:00 – 16:30
	Współpraca z instytucjami typu urzędy pracy, stowarzyszenia, firmy realizujące projekty
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	

CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Współpraca z instytucjami typu urzędy pracy, stowarzyszenia, firmy realizujące projekty
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	10.04.2019
	15:00 – 16:30
	Współpraca z instytucjami typu urzędy pracy, stowarzyszenia, firmy realizujące projekty
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037


	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Współpraca z instytucjami typu urzędy pracy, stowarzyszenia, firmy realizujące projekty
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	11.04.2019
	15:00 – 16:30
	Standard obsługi klienta
	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Standard obsługi klienta 
	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	12.04.2019
	15:00 – 16:30
	Wizerunek OSK na lokalnym rynku

	2
	Kornelia Kuleszczyk
	
CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Wizerunek OSK na lokalnym rynku

	3
	Kornelia Kuleszczyk
	

	13.04.2019
	13:00 – 14:30
	Obsługa programu Word
	2
	Radosław Szarniak
	CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	14:30 – 14:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	14:45 – 17:00
	Obsługa programu Word
	3
	Radosław Szarniak
	

	15.04.2019
	15:00 – 16:30
	Obsługa programu Word
	2
	Radosław Szarniak
	CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Obsługa programu Word
	3
	Radosław Szarniak
	

	16.04.2019
	15:00 – 16:30
	Obsługa programu Excel
	2
	Radosław Szarniak
	CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Obsługa programu Excel
	3
	Radosław Szarniak
	

	17.04.2019
	15:00 – 16:30
	Obsługa programu Excel
	2
	Radosław Szarniak
	CENTRUM ul. Mochnackiego 10/1, 10-037 Olsztyn

	
	16:30 – 16:45
	Przerwa
	15min
	
	

	
	16:45 – 19:00
	Obsługa programu Excel
	3
	Radosław Szarniak
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