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HARMONOGRAM USŁUGI 

Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych i komputera
Nazwa i adres Beneficjenta: Centrum Andrzej  Szope ul. Mochnackiego 10 lok.1, 10-037 Olsztyn
Nazwa projektu:  Najpierw szkolenie a później zatrudnienie-30+. Subregion elbląski.

Numer projektu:RPWM.10.02.00-28-0125/17

Zadanie:  Szkolenia
Nazwa usługi: Sprzedawca z obsługą kas fiskalnych i komputera
Termin realizacji:    27.02.2018 – 19.04.2018
Miejsce realizacji: Centrum, ul. Jagiełły 2/4, 13-200 Działdowo

Liczba osób: 3 osoby (3 K)

Materiały szkoleniowe i dydaktyczne dla uczestników: Podręcznik, notatnik, teczka, długopis.
	Data realizacji szkolenia
	Godziny realizacji zajęć
	Temat zajęć
	Liczba godzin
	Wykładowca
	Miejsce realizacji zajęć/nazwa instytucji

	27.02.2018
	8:45-10:15
	Etyka, BHP, PPOŻ i ochrona środowiska na stanowisku pracy. Pierwsza pomoc przed medyczna.
	2
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:15-10:30
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:30-12:00
	Komunikacja interpersonalna
	2
	Agata Matych
	

	
	12:00-12:30
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:30-13:15
	Komunikacja interpersonalna
	1
	Agata Matych
	

	
	13:15-14:00
	Podejmowanie działalności gospodarczej, przepisy prawa pracy
	1
	Agata Matych
	

	
	14:00-14:15
	przerwa
	15min
	
	

	
	14:15-15:45
	Podejmowanie działalności gospodarczej, przepisy prawa pracy
	2
	Agata Matych
	

	28.02.2018
	8:30-10:00
	Działania marketingowe
	2
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:00-10:15
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:15-11:45
	Działania marketingowe
	2
	Agata Matych
	

	
	11:45-12:15
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:15-13:00
	Działania marketingowe
	1
	Agata Matych
	

	
	13:00-14:30
	Sporządzanie dokumentacji firmowej i zarządzanie korespondencją
	2
	Agata Matych
	

	01.03.2018
	9:30-11:00
	Sporządzanie dokumentacji firmowej i zarządzanie korespondencją
	2
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	11:00-11:15
	przerwa
	15min
	
	

	
	11:15-12:00
	Sporządzanie dokumentacji firmowej i zarządzanie korespondencją
	1
	Agata Matych
	

	
	12:00-12:45
	Negocjacje handlowe
	1
	Agata Matych
	

	
	12:45-13:15
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	13:15-14:45
	Negocjacje handlowe
	2
	Agata Matych
	

	05.03.2018
	9:30-11:00
	Negocjacje handlowe
	2
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	11:00-11:15
	przerwa
	15min
	
	

	
	11:15-12:45
	Praca z trudnym klientem. Kształtowanie postawy asertywnej oraz odporności na stres
	2
	Agata Matych
	

	
	12:45-13:15
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	13:15-14:00
	Praca z trudnym klientem. Kształtowanie postawy asertywnej oraz odporności na stres
	1
	Agata Matych
	

	
	14:00-14:45


	Towaroznawstwo-terminologia
	1
	Agata Matych
	

	
	14:45-15:00
	przerwa
	15min
	
	

	
	15:00-16:30
	Procedura reklamacyjna
	2 
	Agata Matych
	

	06.03.2018
	8:30:10:00
	Przechowywanie i konserwacja towarów
	2
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:00-10:15
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:15-11:00
	Przechowywanie i konserwacja towarów
	1
	Agata Matych
	

	
	11:00-11:45
	Prawa konsumenta
	1
	Agata Matych
	

	
	11:45-12:15
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:15-13:45
	Prawa konsumenta
	2
	Agata Matych
	

	
	13:45-14:30
	Zasady pakowania i oznaczania towarów
	1
	Agata Matych
	

	07.03.2018
	8:45-10:15
	Zasady pakowania i oznaczania towarów
	2
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:15-10:30
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:30-12:00
	Odbiór  towarów
	2
	Agata Matych
	

	
	12:00-12:30
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:30-13:15
	Odbiór  towarów
	1
	Agata Matych
	

	
	13:15-14:45
	Gospodarowanie odpadami
	2
	Agata Matych
	

	08.03.2018
	8:45-9:30
	Gospodarowanie odpadami
	1
	Agata Matych
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	9:30-10:15
	Pakowanie i oznaczanie towarów
	1
	Agata Matych
	

	
	10:15-10:30
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:30-12:00
	Pakowanie i oznaczanie towarów
	2
	Agata Matych
	

	
	12:00-12:30
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:30-14:45
	Programy komputerowe wspomagające pracę
	3
	Agata Matych
	

	15.03.2018
	9:00-10:30
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	

	
	12:15-12:45
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-14:15
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	

	
	14:15-14:30
	Przerwa 
	15min
	
	

	
	14:30-16:00
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	

	16.03.2018
	9:00-10:30
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	

	
	12:15-12:45
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-14:15
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	

	
	14:15-14:30
	Przerwa 
	15min
	
	

	
	14:30-16:00
	Obsługa kas fiskalnych
	2
	Jacek Czaplicki
	

	20.03.2018
	9:00-10:30
	BHP. Podstawy pracy z komputerem
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	Podstawy pracy z komputerem.
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	Podstawy pracy z komputerem.
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	22.03.2018
	9:00-10:30
	MS WORD
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	MS WORD
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	MS WORD
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	27.03.2018
	9:00-10:30
	MS WORD
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	MS WORD
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	MS WORD
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	29.03.2018
	9:00-10:30
	MS WORD
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	MS WORD
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	MS WORD
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	04.04.2018


	9:00-11:15
	MS WORD
	3
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	11:15-11:30
	przerwa
	15min
	
	

	
	11:30-13:00
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	13:00-13:30
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	13:30-15:00
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	10.04.2018
	9:00-10:30
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	MS EXCEL
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	12.04.2018
	9:00-10:30
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	Przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	MS EXCEL
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	17.04.2018
	9:00-10:30
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	MS EXCEL
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-15:00
	MS EXCEL
	3
	Katarzyna Kowalska
	

	19.04.2018
	9:00-10:30
	Internet
	2
	Katarzyna Kowalska
	Centrum Andrzej Szope

ul. Jagiełły 2/4

13-200 Działdowo

	
	10:30-10:45
	przerwa
	15min
	
	

	
	10:45-12:15
	Internet
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	12:15-12:45
	przerwa obiadowa
	30min
	
	

	
	12:45-14:15
	Internet
	2
	Katarzyna Kowalska
	

	
	14:15-14:30
	przerwa
	15min
	
	

	
	14:30-16:00
	Internet
	2
	Katarzyna Kowalska
	


